
ARIA TVRS‐ADVANCE 
Cost effec)ve –Contact Center Solu)on    

Aria is committed to provide best cost effective solutions to its customer, in the same line Aria has launched world 
best cost effective & useful tool for domestic call center & help desk industry. ARIA TVRS-ADVANCE is one more 
achievement of Aria’s R&D team. ARIA CCS- LITE provides comprehensive features of call center suite. 
ARIA CCS-LITE provides following features like: 
Feature rich client software for agent to provide customer detail ,Log-in/ Log-out, breaks 
Supports Inbound calls Pop-up 
Comprehensive agent MIS / Reports  
Agent live monitoring  
Can work with or without PBX 
No need of heavy server, Desktop PC can also run up to 60 agents 
100% agent recording  
Customize disposition with call back option  
Very effectively work with GSM / CDMA FCT, Analog lines and PRI lines  
Incoming customer information pop-up 
Database protection-Show / hide partial number at agent desktop 
Automatic FTP backup transfer  
Integration with third party database/ ERP/ CRM 
Incoming /Outgoing/ Missed call detail with various search options   

ISO 9001:2008 Cer.fied Company 



 We are professionals in the designing and developing of highly portable range of Voice Logger –PC Based. 
These are carefully developed as per the defined quality standards to meet the diversified requirements 
of telecom industries. These are widely acclaimed for its outstanding performance and long las)ng 
nature. Our exclusive range encompasses: 

We have u)lized our available resources in the best possible manner to produce an outstanding range of 
PC Based TVRS as per the set interna)onal quality. Developed using modern technology, TVRS is capable 
to fulfill the diversified requirements of our clients. TVRS have excellent capability to perform varied 
opera)on such as CRM integra)on, recording & live monitoring, SMS / email alert integra)on and GSM 
recording. 

TVRS ‐Advance can full fill complete MIS & recording requirement of any call center or help desk with 
features like , Complete MIS, Agent performance , agent live monitoring, agent POP‐UP, call disposi)on 
for incoming as well as outgoing calls, integra)on with CRM  

Features:  
2 to 200 ports voice Logger, 2/8 )mes hardware compression, customized incoming & outgoing call pop‐
up, MS Access & MS SQL data base support, Scheduled FTP backup transfer, CD or remote loca)on 
network backup, On demand recording, Web based remote access, Mul)site remote live monitoring 
Direct P&T line , all EPABX extension compa)ble, System health diagnosis alarm, GSM recording with 
FCT, Industrial grade hardware 





Agent Login screen  









Call Disposi)on screen  









  ABOUT ARIA   
   Aria is proud to be the trusted telecom solu)on provider to leading organiza)ons to 

meet the challenges of growth. At Aria, we respond quickly to the needs of client 
market and their specific requirements. Here, we promise full commitment and 
a]en)on to our clients. 

      Aria so^ware products support loop‐start, ground‐start, DID, T1, E1, Signaling 5 (SS#5), 
Signaling 7 (SS#7), ISDN, and the VoIP Session Ini)a)on Protocol (SIP) and H.232, IAX 
interfaces. IVRS, Voice Logger, Voice Mail and Automated A]endant features are fully 
integrated to operate on any PBX and central office (CO) switches. Powerful so^ware 
developed by ARIA func)ons with the most efficient voice processing boards available 
providing you with clear as well as faster service and func)onality. Here are some the 
ARIA products range given below  

For further informa>on contact: 
Aria Telecom Solu>ons (P) Limited 
Website: www.ariatelecom.net 
Email: aria@ariasolu)ons.net 
Customer Care No: +91‐11‐46579900 


